Obchodné a storno podmienky.

Penzion VILLA GERLACH * pozaduje platbu zalohy vo vyske 50% z celkovej sumy pobytu
na ucet:

TATRA Banka:

IBAN: SK85 1100 0000 0029 2882 8517

SWIFT: TATR SK BX

Cislo uctu : 2928828517 / 1100

Meno majitela: Adriana Tomkova

Nazov banky: Tatra banka, a.s.

Adresa banky: Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava, Slovakia
Sprava pre prijimatela: Napiste prosim Vase meno a adresu

do 5 dni odo dna dorucenia potvrdenia predbeznej rezervacie pobytu. Az po zaplateni

zalohovej platby mdzete povazovat rezervaciu za potvrdent.

Storno podmienky

V pripade zruSenia rezervacie si penzion vyhradzuje moznost’ uplatnit’ storno podmienky:
- 44 — 30 dni pred nastupom na pobyt 20% z ceny pobytu

29 — 14 dni pred n&stupom na pobyt 50% z ceny pobytu

13 — 7 dni pred nastupom na pobyt 70% z ceny pobytu
6 a menej dni pred nastupom na pobyt 100% z ceny pobytu

So stornovanou kapacitou moze ubytovatel’ vol'ne disponovat’.

Za odstUpenie od rezervacie zo strany zékaznika sa tiez povazuje zakaznikom pozadovana
zmena rezervacie (zmena terminu pobytu a po¢tu 0sob), ak nebude zo strany prevadzkovatel'a
uskutocnitel'na. Ak je v dosledku zmeny poctu 0sob na izbe izba obsadend mensim poctom
0s0b, nez bolo dohodnuté v rezervacii, sU zostavajuci zakaznici povinni zaplatit’ cenu za
pobyt prislusného poctu podla platného cennika. V pripade, Ze zdkaznik v priebehu pobytu
svojvol'ne zrusi Cast’ pobytu alebo nevycerpa zo zaplatenych sluzieb, nema narok na financnu
nahradu za nevycCerpané sluzby.

Za datum zruSenia rezervacie sa povazuje termin doru¢enia 0znamenia o zruSeni rezervacie,
ktory musi byt doru¢eny na emailovl adresu prevadzkovatel’a a jeho doru¢enie musi byt
prevadzkovatel'om potvrdenie v spatnom emaile. Ozndmenie 0 zruSeni rezervacie moze byt
zaslané aj postou na adresu ubytovacieho zariadenia, no sp6sobom, ktorym je mozné overit’
prevzatie zasielky prevadzkovatel'om.

Storno podmienky pre firmy a organizované skupiny
U firemnych akcii a akcii pre organizované skupiny pre viac ako 20 I'udi platia individualne

storno podmienky. Storno podmienky su uréované podla rozsahu a naro¢nosti akcie
a zasielané spolu s potvrdenim objednavky ubytovania.



